Buon giorno io sono Chanel Mundin, una stagista di seconda superiore della
scuola professionale Galdus, ed iniziero la mia esperienza di lavoro in Ecotec Srl,
un’azienda di noleggio di stampanti multifunzioni e allestimento audio e video di
sale riunioni,compresa I'assistenza informatica fondata da Walter Paccagnella e
Massimo Fossati. Sono passati ben due mesi e mezzo e insieme al mio compagno
di stage Lorenzo abbiamo imparato, con l'aiuto dei nostri tutor Massimiliano
Vassalli e Tommaso Ragno, come si usa questo tipo di stampante perche questi
sono multifunzioni e non sono come le stampanti che teniamo in casa. Sembrera
una cosa banale visto che devono solo stampare o scannerizzare ma per un
tecnico e diverso perche all'inizio anch'io pensavo fosse banale ma poi quando
ho iniziato a vedere il dentro c’€ un mondo sia nella parte hardware che
software; serve molto studio e apprendimento per approfondire il mondo delle
stampanti . Poi sono andata dai clienti per la prima volta con Massimiliano e ho
visto come lavorava e come riusciva a interagire bene con loro e dopo alcuni
interventi siamo andati in un negozio di abiti da sposa e Massimiliano mi ha
chiesto di andare con la cliente a installare la stampante nel computer. Sono
andata con tranquillita perche l'installazione era semplice, il problema era
interagire con la cliente perche mi ha chiesto di aiutarla in una problematica che
aveva sul computer. Sono riuscita a risolverlo nonostante avevo la paura di dire
cose sbagliate e al termine del lavoro il cliente mi ha anche fatto i complimenti
per il buon lavoro che ho effettuato. Delle settimane fa il nostro datore di lavoro
Walter ci ha accennato che da due anni voleva fare un progetto sulla
sostenibilita ma non ha mai avuto tempo di farlo quindi quando siamo arrivati, ha
pensato di chiedere a noi di realizzarlo, potendo avere anche altre molte idee. Il
progetto si tratta di far diventare una stampante un vaso per le piante poi
decorarla ai lati. Abbiamo fatto questo progetto perché per I'azienda e
importante la sostenibilita hanno preso pure il certificato iso 14001 che
rappresenta il punto di riferimento normativo per le aziende e organizzazioni
dotate di un Sistema di Gestione Ambientale. Questa esperienza mi ha aiutato
tantissimo sopratutto per me stessa perche il mio piu grande problema e la mia
timidezza, tendo a parlare a bassa voce, avendo paura di sbagliare, ma andare dai
clienti mi ha fatto imparare come interagire con persone che non conosco e
avendo pure i complimenti da parte di loro mi sentivo soddisfatta di me. Il mio
obbiettivo in realta era la grafica, volevo approfondire di pit questa parte e lo
stage mi potrebbe essere stato di grande aiuto ma dopo che ho trascorso tre
mesi con loro ho imparato molte cose piu importanti, che € migliorare me stessa,
sconfiggere prima le mie paure e insicurezze e loro mi hanno aiutato tantissimo,
mi hanno mostrato e insegnato com’e essere nel mondo del lavoro che ci
possono essere bassi e alti nella vita, quindi ringrazio molto I'azienda ecotec per



avermi ospitato sempre con il sorriso e la gentilezza e fatto imparare molte cose
di cui avevo bisogno di sapere. Grazie ancora.
Chanel Mundin



